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Cuon sach ma tat ca nhirng ai lam nghe

tur van bao hiém déu phai doc



UMBERTO A.(BERT) PALO L& AI?

La thanh vién tron doi cua Hiép hoi MDRT , t6 chtrc cla
nhitng tu van c¢6 doanh thu triéu dola , Umberto A.(Bert)
Palo bat dau sy nghiép ctia minh véi nganh BHNT bang
tu cach mot tu van vién toan thoi gian vao nam 1954 .
Truée do , Bert Palo 1a giang vién mon Toan véi tham
nién 20 nam giang day tai truong Pai hoc Ohio , Hoa Ky .
Khi duoc héi Iy do bé nghé gido vién dé di tu van bao
hiém , Bert tra 10i rang : “ Trong suét nhitng nam thing
dirng trén giang dwong dai hoc , t6i dd chitng kién canh
nhiéu em sinh vién phdi bo hoc giiva chieng vi cha me dau
om , thwong tdt mat sém . Dui truong hoc cé tot , gido vién
c6 gioi nhung néu khéng cé tién thi cac em ciing khéng cé
thé tié}? tuc hoc dwoc. Chinh vi thé | téi quyét dinh di tw
van bdao hiém dé givp cdc em van cé tien di hoc ngay cd
khi cac em khong con cha me’”.

Sw khich 1€ dang gia ngan vang

Khéng chi n6i danh la mot tu van vién tai ba
xuat chiing , Bert con ¢6 nhiéu doéng gop 16n lao cho
nhiéu hoat dong va sy kién chinh tri , dan sy , thé
thao . Bert duoc thtra nhan vo1 tu cach mC)t nha hung
bi¢n tai nang, dac bi¢t trong linh viec BHNT.



Nhi€u cong ty bao hi€ém da thuong xuyén moi Bert
dén nod1 chuyén dong vién tinh than va chia sé k¥y
ning cho d6i ngil tu van tai cac dién dan va hoi thao .

Vé cudc doi, Bert danh phan 16n thoi gian
cong tac va giup dd nhiéu coéng ty bao hiém nhan tho
cho dén khi 6ng ra di mai mai vao nam 1977.

Sw khich 1¢ ddng gid ngan vang muon gui
dén cac ban nhitng chia s€ chan thanh , do1 thuc nhat,
tam huyét nhat cta Bert vé sy tuyet dieu cua BHNT.

Sirc Manh trong Niém Tin ciia Toi

Trudc tién, hay cho phép t6i n6i mot chat vé ban
than minh cling nhu nhirmg diéu ma toi tin twdng. To6i
nhin nhan cong viéc tu van bao hiém nhan tho nhu thé
nao? Piéu gi khién toi gan bo vdi nghé nay? D6 1a néu
cac ban hiéu duoc cai gi dang dién ra trong toi — lién quan
dén cong viéc bao hiém — thi cac ban s& hiéu hon cach toi
tiép can cac khach hang tiém ning — t6i it khi nao chap

nhan cau tra 101 “khong” tur phia khach hang.



Cong viéc vi dai nhat

Khong co gi c6 thé thay thé cho bao hiém nhan tho,
t6i tin 1a nhu thé. Toi cho rﬁng bao hiém nhan tho 1a mot
cong cu tai chinh 16n nhat da timg duoc biét dén. La
nhitng ngudi tu van bao hiém, chiing ta c6 mot cong viéc
vi dai, chung ta dang cung cap nhiing san pham tuyét hao
nhat. Cung luc, chiing ta ciing dang 1am cong viéc kho
khan nhat. Chting ta ban nhitng san pham vo hinh. Ching
ta doi nguoi mua tra hang traim c6 khi dén hang ngan
USD chi dé d6i lay mot manh gidy. Pé ban duogc san
pham, chung ta phai thoi vao manh gidy d6 hoi thé cia
cudc song. Phai lam cho manh gidy d6 song, 1am cho no

thd. Va diéu d6 khong dé dang chat nao.

Chung ta phai ban tuong lai chir khong phai hién
tai. Chiing ta ban sy bang an, 10ng thanh than. Chung ta
cho ho tinh yéu gia dinh, long tu hao vi dugc s& hitu mot
cai gi do. Chung ta ban mot hy vong, mot uéc mo, mot 101
nguyén cau. Ai cling can bao hiém nhan tho, nhung ho

chua nhan ra diéu d6 ma tho1. Cong viéc cua ching ta la



bién nhu cau thanh mong muon. Ching ta khong thé lam
duoc diéu d6 néu chiing ta ban bang 1y tri, ban qua khdi
6c. Chung ta chi co thé lam duoc diéu d6 khi chung ta ban

qua trai tim.

Canh tranh 16n nhat cta chiing ta ngdy nay 1a nhiing
nguoi ban nhitng san pham hitu hinh, ho chinh 1 nhiing
nguoi lay di ctia dan chung nhitng khoan tién dang ra
duoc sir dung dé mua bao hiém. Chi bang cach ban qua
trai tim chiing ta méi léy lai duoc mot phﬁn chia can thiét
danh cho bao hiém nhan tho, cai s& phuc vu nhan loai ¢

cac thé hé sau.
Pong luc thic day toi

Manh luc nao day tdi vé phia trudc trong cong viée
cua minh? T61 cam théy minh c6 mot trong trach dé thuc
hién. Toi phai gip g& rat nhiéu ngudi, va khong c6 nhiéu
thoi gian con lai. Téi tin rang khong co diéu gi ¢ thé thay
thé bao hiém nhén tho. Pay 14 1y do vi sao bao hiém nhan

tho tr& thanh mot thr &m anh trong t61. Do 1a 1y do vi sao



no tré thanh mot thir ton gido, mot cude thap tu chinh.
D6 1a 1y do vi sao toi dé nghi tat ca nhiing ai toi di ting
gip phai mua bao hiém nhan tho. D6 13 1y do vi sao toi
cam on Chtia da cho tdi co hoi dé tré thanh mot ngudi tu
van béo hiém.

V61 t61, chuong trinh bao vé gia dinh cua to1 da
hoan thanh. T6i da cham chi lam viéc d¢ s& hitu rat nhiéu
hop dong bao hiém nhan tho. Toi biét rang khi thoi gian
ctia minh da hét, con trai t6i c6 thé khong con cha cta nd
nira nhung no s€ co thu nhap, sy an toan ma cha no dé lai.
Bao hiém ctia toi ¢6 thé khong thay thé dugc téi nhung nd
s& mang dén sy an toan cho twong lai con trai toi va nha
t6i. Cha me toi nhirng nguoi da vi toi ma lam biét bao
diéu, nay da gia ca. Ho da hy sinh cho t6i. Mot cam giac
that thanh than biét bao néu t6i biét rang cha me toi s&
song mot tudi gia sung tac, rang ho s& khong phai mong
moi gi nira, vi bao hiém nhan tho da dam nhan hét roi. Toi
ky diéu mang on bao hiém nhan tho.

Con trai toi khong muon t6i phai di gip g& khach

hang vao budi to61. Mo1 dém khi to1 ro1 khoi nha con trai
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t6i bao “Bo o1, chao B6 nhé, chic may man va trd vé
nha”. Tré vé nha! To6i dau phai 1a 6ng bd ngdc nghéch
dau. Toi biét rang rat c6 thé mot ngay nao do toi sé
khong thé quay tro vé, nhung t6i co6 cam giac that man
nguyén khi biét rang ngay ca khi t6i khong trd lai, sy ky

diéu cua bao hi€m nhan tho s€ san sdc con trai toi.

Va 101 nguyén cau ciia toi

MOdi dém, trong 161 nguyén cau, t6i tham cam on
Chuia d3 chi cho t6i con dudng dén voi nghé bao hiém
nhén tho. T6i cam on Ngudi di cho t6i sy bang an, cam
on Ngudi di cho toi thanh cong. Toi cau nguyén cho
nhitng ngdy sap toi trong cudce doi dé toi co thé gitp cho
nhiéu gia dinh khac c6 mot tuong lai bao dam, gitip bao
vé nhitng chau bé hang x6m hay nhirng cau bé duoi
duong kia. T6i cau nguyén Chtia dé Nguoi tiép tuc hudng
dan va giup dd toi. Toi xin Nguoi cho toi thém nhiéu thoi
gian dé hoan tat cudc thap tu chinh BHNT cua minh.
Mot cam giac man nguyén biét bao khi tdi nga dau trén

g01 hang dém. T61 mo ngu va biét rang t61 da bao v¢ duoc


http://www.bhnt.net/
http://www.bhnt.net/
http://www.bhnt.net/

nhitng gia dinh khac — t61 da thiét 1ap duoc su bﬁng an
cho nhiéu tré em. T6i nghi vé ngudi me tré ¢ bon con
nho, nguo1 ma sau khi to1 ban bao hiém nhan tho cho
chong ctia ba, d noi véi toi rang: “Cam on Palo. Ong d3
x6a sach dugc ndi lo sg 4am anh toi. Lan dau tién sau bao
niam, dém nay toi dugc an giac.”

- Dém nay t6i sé dwoc an gidc!

- Phdi chéng dé la diéu ky diéu ma téi hang tin twéng?
Thanh cong chi dén véi ai miét mai tim kiém né

Pé thanh cong trong nganh kinh doanh nay, cac
ban phai tin twong vao luat trung binh. Cac ban phai c6 du
long kién dinh dé tiép tuc di tir khach hang tiém ning nay
dén khach hang tiém ning khac. Cac ban phai tin rang sau
nhiéu cai “khong dugc’ thi sé phai dén cau tra 101 “duoc”.
Pirng so bi tir chéi. Toi ban rat nhiéu bao hiém nhung toi
d3 phai hoi rat nhiéu nguoi mua bao hiém. T6i khong tin
rang co ai do lai bi tir chdi nhiéu hon t6i. Tuy nhién, t6i
van tiép tuc chao nguoi ta mua bao hiém, vi toi biét rang

luat trung binh luon dugc ap dung.



Néu ban 13 loai ngudi ma vao nhitng dém mua gi6 thich
ngdi & nha xem ti vi thay vi di tim khach hang, ban sé that
bai. That 1a dé chiu khi ngéi bén 10 sud1 nhitng dém gia
lanh, nhung hay tin t6i di, cac ban khong thé ban bao
hiém & nhitng noi nhu thé. Ban phai c6 du diing cam di ra
ngoai, d6i mat vai van den, vai tiéng “khong dugc’ va
tiép tuc gd ctra. Mot trong nhitng canh cira d6 s mé ra

don ban.

Hay tin vao diéu d6. Tin vao luat trung binh.
Khong co gi thay thé duge su can man chim chi trong
cong viéc kinh doanh cuia chung ta. Khong c6 su thay thé
cho viéc dén gip va ndi chuyén véi moi ngudi. Ban hang

thanh cong chi dén va4i ai tim ki€ém no.



Trung thwe voi khach hang

Trung thyc voi khach hang ctia minh. Khong can phai
n6i “Khi Chia mang 6ng ba vé véi Nguoi”. Khi noi vé
cai chét hiy noi khi 6ng ba qua doi, dirng ndi néu dng ba
qua doi. Ai ciing biét rang minh sé& phai chét - chi 1a van
dé khi nao. Ban c6 mit & d6 dé bao vé khach hang trong

truong hop cai chét xay ra khong ding lic.

Nhic nhd dé khach hang biét rang chung ta & day
dé gitip & ho. Nhic ho rang day 1a mot cudc ban hang, du
thanh hay bat thanh s& khong anh hudng gi dén thu nhap
ctia ban, nhung néu cudc ban hang nay khéng dugce thuc
hién, né c6 thé 1am tiéu tan sy an toan tuong lai cua khach
hang va gia dinh cua hg. Cudc ban hang nay c6 y nghia
v6i khach hang nhiéu hon 1a v&i ban. Hay dén véi quan
diém d6, va khach hang s& hiéu ban thuc su c6 mit & d6

dé gitip d& ho.



Toi noi thay cho con tré

Khi t61 gap cac gia dinh c6 con nho, t61 tiép can ho
v6i niém tin rang nhitng dtra tré ctia ho chinh 1 con cta
t61. TOi mudn cac bac phu huynh lam mét diéu gi d6 cho
con em cua ho cling nhu t61 da lam cho con to1 vay. To1
n6i v4i ho rang “T6i nodi thay tiéng ndi ciia con tré”. Boi
vi t01 cho réng bao hiém nhan tho duoc sinh ra dé bao vé
cho nhitng ngudi goa phu va nhitng tré em mo coi, toi
khong thé va khong cho phép ban than bj that bai khi gidi
thiéu loai bao hiém nay. Khi su an toan cho tuong lai cua

tré bi de doa, to6i khong chap nhan cau tra 161 “Khéng”.

C6 ngudi néi rang toi da timg khoc trong nhitng buodi
thuyét trinh lién quan dén mot gia dinh c6 tré nho. Co thé
1a nhu vay. Cai diéu quan trong nhat doi véi toi 1a phai

ban duoc bao hiém, dé bao vé duoc nhiéu tré em hon.



Pirng dé bi xem thuwong

To61 ca vo1 ban réng, cudc doi tu van cua ban chic
chian di hodc sé& bi nguol than, ban be xem
thuong khi ban tu van BHNT cho ho.

T6i con nhé cai 1an toi dén gip mot nguoi ban
cung hoc trudc day dé tu van bao hiem. Toi da
luong trude ngay tir dau 1a truong hop nay khong
hé dé dang, Va ciing xac dinh rd tinh than 13 s&

an mang.

- Bert, cdu can tién lam sao ma phai di ban bao
hiém ? Cau s& c6 gi tir hop dong cua tdi —
Ban t6i danh ludn don phu dau.

- Pung , t6i can tién va cdu cling rat can tién.
Nhung dimg nghi rang toi dén day 1a dé kiém
chac cua cau. Cau xem déy, déng ho t6i deo dat
tién hon ctia cdu, quan 4o t6i mic cling khong r&
hon, nuéc hoa té1 dung la loai cao cép con cua
cau 1a binh dan thoi. Va khi ndy, t6i d6 xe trudc
ctra, toi nhin thay xe ctia ciu roi. N6 cii hon xe

cua to1 gan 10 nam, Toi dén dé giip cau co tién



trong moi hoan canh kho khan chir khong phai
1a kiém tién tir ciu.
Loai bé chir “Néu” ra khéi cudc song
Sau khi ban d3 dua ra dé xuat va s tién phi bao
hiém, ctr dé cho khach hang dé nghi mirc phi thap
hon. Xét cho cung, d6 la chuwong trinh tiét kiém

cua ho chir khong phai cua ban.

Hay noéi voi khach hang mot cach chan thanh rang
dé hoan tat muc tiéu cta ho, dé cung cap thu nhap
cho gia dinh va gido duc cho con cai, ho can phai
tiét kiém 15USD mdt tuan. Hay cho khach hang
biét muc dich cta bao hiém nhén tho c6 2 mit: bao
vé tai chinh khi c6 rui ro va tich lu¥ tiét kiém. Ho
phai d6i dién v6i 2 van dé trong cudc séng, mot la
ho séng tho, hai 14 ho chét sém. Va chi c6 bao
hiém nhan tho méi cung mot lac giai quyét 2 van
dé nay. Bao hiém nhén tho loai bo chit “Néu” ra

khoi cudc song.
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Chung ta phai c6 Sw Tir Choi

Néu khong c6 su tir chdi ciia khach hang
trong viéc mua bao hiém thi chung ta khong
can toi cac dai 1y bao hiém. Ching ta c6 thé
dua hop dong bao hiém vao cac may phat tu
dong dit tai san ga va ngudi ta ¢6 thé mua nod

bang cach nhét vai dong xu vao may.

“Tdi khong di kha ning tai chinh dé mua”
C6 1& day 1a cau tir chdi phod bién nhat. T6i chi
don gian nhac khach hang rang ho ciing khong du
kha ning chong lai cai chét, chung ta ai r6i ciing
phai chét. Gidi han ciia cudc song thi kho, giéi han
ctia bao vé nhan tho lai rat dé. Ho c6 thé tra cho
hop dong nhan tho theo cach cé thé rat dé dang lic
nay hay gia dinh ho phai tra gia cho bao hiém nhan
tho theo cach kho khan sau nay. A1 cling phai chon

ca.



Nhiéu khach hang néi rang bao hiém nhan tho 1am
ho ton kém nhiéu qua. That ra khong phai bao
hiém nhan tho qua tén kém ma nhiing gi ho mong
mudn dat duogc trong cudc séng duong nhién phai
ton kém. Mot s6 ngudi noi voi toi: “Lam sao toi
mua duoc? Toi kiem dugc 200 USD mot tuan va
t6i c6 thé cho anh xem gidy to vé cac khoan chi
phi cua to1 gém tién thué nha, thue phém, qu::fm a0
d3 hét bay 200 USD 16i con gi. Khong con tién ma
mua bao hiém nhan tho nita”. Cau tra 16i cta toi
rang: “Thua 6ng, hdy gia du rang ngay mai di lam
sép ctia ong nodi rang tinh hinh kinh doanh dao nay
rat t& va luong ctia Ong s& bi giam xudng chi con
190 USD/1 tuan thoi. Liéu 6ng co tiép tuc song
v6i 10USD cat giam chi tiéu khong? Puong nhién
1a co, 6ng van tiép tuc song dang hoang nhu bay
gi0, khong khac 14 bao. D6 14 tat ca nhitng gi ma
t61 dé nghi ong lam. Hay b6t ra 10USD mét tuan

deé tra cho ong va bao v¢ gia dinh cua 6ng”.



“Pé t6i n6i chuyén véi nha t6i”

Véi y kién nhu thé, t6i thuong héi “Anh a, toi nghi
viéc hoi ¥ kién ba nha 1a ding day, nhung khi hoi
ba nha lam on héi ludn ¥ kién may duia tré dugc
khong? Anh biét d6, ching 1a mot phan rat quan
trong ctia chuwong trinh bao hiém nay.” Néu c¢6 mot
tinh y€u thuong gia dinh that su ¢ do, ban sé chot

ngay dugc hop dong.

“Cung oi, em thay thé nao? Anh cé
nén mua khong?”

T61 quay sang ngudi vo mim cuo1 va noi: “Chi a,
ding tra 101 anh lam gi. Chi ¢6 hai cu chi ¢ thé
tra 101 anh ma thoi. Néu chi noi “dong y”” va ong
xa chi mua, mdt ngay nao do6 hai anh chi ¢6 thé cai
va nhau, anh c6 thé bi 6m va chi c6 thé quén
khong mang thudc dén dung gio cho anh, trong
con gian anh c6 thé quay lai phia chi va néi “Em
quan tAm dén cai gi néu anh chét? Hoi d6 em bat
anh mua bao hiém ma.” Nguoc lai, néu chi noi

“khoéng mua”, roi khi anh qua doi chi sé phai tra



101 may dtra tré vi sao ba né khong chu cap cho
tuong lai ctia chung. Vi thé, chi thay d6, du chi
c6 tra 10i thé nao di nita, chi ciing 14m vao hoan
canh kho xur thoi. Quyét dinh thudc vé anh, hay
dé anh tu quyét dinh. D6 1a trach nhiém cta anh

ngay ca sau khi anh da qua do1.”

“T6i mua BHNT dé 1am cho vo toi giau sao?”

R6i ¢ mot sd nguol mia mai hoi ban: “Tai sao toi
phai mua bao hiém? Pé bién vo toi thanh ba goa
gidu ¢o roi ldy mot 6ng chong khac va gi nay xai
tién cua toi ha?” — “Néu anh khong mua bao hiém
nhan tho anh dang budc vo minh phai tai gia. Mot
gda phu gidu c6 khong nhat thiét phai tai gia,
nhung mot goéa phu c6 thu nhap qua khiém ton s&
khong co6 lua chon nao khac. Ba ta phai tai gia va
nguoi chong mai sé trd thanh cha méi ctia con
anh, phai thay anh cham so6c¢ vo va cac con anh,
viée ho duoc chim soc chu ddo dén dau thi cé

tro1 mo1 biét!”



“DPé toi suy nghi cai da”

To61 mim cud1 va ndi “Xin cir viée nghi, to1 s€
ngdi chd cho dén khi 6ng nghi xong. Tdi phai c6
mit & day dé tra 101 cac cau hoi cua 6ng, néu toi
bo di, thi ong s& khong suy nghi lai vé cau chuyén

nay cho dén khi toi quay lai”.

“Gap lai toi sau nhé”

T6i hoi ho “Ong ba thich dé xuat ma tdi soan thao
cho 6ng ba khong?”. Gia sur 1a dong ¥, toi ndi tiép
“Vang, néu 6ng ba thich chuong trinh nay thi bay
gid 13 trach nhiém cua toi hoan tat cac ho so yéu
cau bao hiém va 1lam cho cac hop dong co hiéu
luc. Hay no1 vai to1 1a ong ba khong hai long voi
chuong trinh nay, toi s& vé nha ngay. Néu 6ng ba
thich thi t6i phai quay lai day cho dén khi 6ng ba

ky vao don mua bao hi€ém nhan tho™.
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“Pau tu tién vao chd khac thich hon”
Du cho ho c6 1am ra that nhiéu tién dé guii ngan
hang, diéu d6 khong quan trong. Bang cach tra phi
bao hiém, sy an toan cho gia dinh va cho ban than
duoc bao dam. Viéc mua bao hiém va gui tién
trong ngan hang 1a khac biét hoan toan. Trong bao
hiém, chung ta tao ra tai san ngay tirc thi sau do,
tiét kiém tir tr cho tai san d6. Trong khi giri tiét
kiém ngan hang, chung ta phai tiét kiém trudc va
hy vong rang chung ta s& song du lau dé ma tao ra
tai san.
“BHNT khac gi tro choi ca cwoc”

Mot khach hang tré tudi néi “Toi con qua tré 1am
sao chét duoc. Toi dd xem qua bang ty 1¢ tir vong
roi, trong 1000 ngudi ¢ tudi toi chi o 3 ngudi chét
trong nim nay” — “Pung vay, xac sut xay ra ti
vong nim nay cua anh 1a 3/1000. Pung day.
Nhung to1 thir ho1 anh cai nay, gia st nguoi ta
dem anh va 999 ngudi nita bang tudi anh xép hang

quay mat vao tudong va dua mo1 nguo1 mot khau



sung. T4t ca cac anh bi ra 1énh phai di sung vao
thai duong va trudce khi bop co nguoi ta bao cho
cac anh biét chi c6 3 khau nap dan. Néu trude lac
anh bop co t6i dén va moi anh mua bao hiém

nhan tho anh c6 mua khong?”

“Tdi c6 qua nhiéu hop dong bao hiém phai
déng roi.”
“T6i dong ¥ voi anh chi. Anh chi dang tra rat
nhiéu loai bao hiém khac nhau, nhung hiy noi cho
t6i nghe néu anh chi c6 mdt con ngdng dé trimg
vang, anh chi s& bao hiém con ngdng hay bao
hiém cac qua trimg vang?”. Cau tra 161 thuong 1a
“Con ngdng”. Thé thi t6i nhac ho “Anh chi d3 bao
hiém moi thtr. Anh d3 bao hiém cac qua trimg
vang — do la nha, 1a xe, nhung anh chi quén bao
hiém con ngdng - ttrc 14 anh chi - nguoi 1am ra tién

de sinh ra cac qua tring”’.



“Doi toi sang tuoi mai da”

Mot khach hang 1a Bac si da ndi voi toi “Palo nay,
sinh nhat vira méi qua roi, vy toi con 6 thang nita
mdi sang tudi méi, vi vay 6 thang nita toi sé ra
quyét dinh.” — “A vang, thua 6ng, nhung tudi cang
cao, d0 rui ro cang 16n va phi bao hiém cang cao”.
Luc d6 ciing kha khuya r6i va ong ta vira nhan
dugc mot cu dién thoai phai tham mot bénh nhan.
To1 nhin 6ng va no1 “Bac si, 6ng noi la ong co 6
thang, toi lai néi rang ong khong c6 nodi 6 phit nira
kia. Ong roi khéi nha luc nay vi cu dién thoai dém
nay, ¢ thé 1a dém cudi cung khong biét chimg. Va
ong, bac si a, hon ai hét, ong phai biét quy trong

nhitng thoi khic nay.”



Tai sao toi hoan toan bi thuyét phuc béi st
mang quan trong ciia Biao hiém Nhén tho?
C6 18 bai vi nd di xay ra voi téi mot 1an nhu thé
nay. Mot nguoi ban cua to1 khong may qua doi,
mot nguo1 ban ma t61 chua mot lan dé nghi mua
bao hiém nhan tho. Khoang mot tuan sau dam tang
cua anh éy, to1 goi dién cho chi nha. T61 hoi:
“Mary, Palo day ma. Chj ¢ can toi gitip gi
khong?”. Mary lam t6i quin dau khi chi ay dap:
“Bert, qua mudn roi, phai chi hoi d6 anh tan dung

co hoi ban bao hiém cua minh.

Hodc ¢6 thé boi mot su kién khéac. Toi ngéi trong
dam tang dua tién mot khach hang ctia minh. T6i
ngdi canh ngudi gda phu va cd gang an ui chi. Moi
ngudi thay phién nhau dén nam chit tay chi to sy
cam thong va chia sé. Ai ciing c6 mdt cau giong
nhau: “Chi c6 can t6i giup gi khong? Néu can thi
cho toi biét nhé!”. Sau khoang mot gio, tdi nhan ra

rang trong tat ca nhirng nguoi da dén va mong



muén giup dd, chi cé toi 1a ngudi thuc su cd thé
dem lai cho ngudi goa phu su giup d& can thiét
nhat. T6i d3 ban cho ngudi chong qua ¢ cia chi
mot hop dong bao hiém nhan tho, va tim ngin
phiéu ma t6i sap mang dén cho chi trong mot vai
ngay to61 maoi la sy giap do ma chi thyc sy mong
doi1. Mac du chuyén xay ra that budn nhung toi
cling cam thay mot chut tu hao vi vai trdo ma minh
c6 thé giup d& trong nhitng luc gia canh nha nguoi
khéc 1am vao tinh trang bi dat nhat.

Va ciing bdi ky niém budn cua toi. Toi da
that bai trong viéc thuyét phuc ngudi ban than cia
t6i mua bao hiém. Ngay anh hap hoi, Betty vo anh
coO hoi to1: “Bert, to1 dinh ho1 anh cau nay. John co
mua céai bao hiém ma anh tu van cho anh ay
khong?” — Toi dap: “Rat tiéc, Betty a. John khong
mua”, va roi cau hoi ké tiép cua Betty “Bay gio
anh a4y mua c6 dugc khong?” - That budn cudi phai
khong? - va ciing that 1a cudi ra nude mat. Sau

dam tang, tat ca ban bé chiing toi ngdi quiy



quan lai voi nhau ¢ nha nguoi chi cua John va ké
vé su ra di cua anh. Canh ctra trudc bong mé va
ba dra con cua John chay ua vao. Hai dtra 16n,
khong hiéu chuyén gi dang dién ra, thi chay nhay
va cudi dua. Pua thtr ba thi con dang 4m ngira,
chau chua biét di vi con qua bé.

Chuyén 1a nhu vay, va roi thi toi khong
thé chiu ndi canh 4y nita. T6i bo tach ca phé
xudng, lao ra khoi cin nha d6. To6i nhay 1én xe va
phong hét toc luc vé nha dé 6m chit dra con trai

nho cua toi vao long.

T6i da that bai. Pang ra toi c6 thé lam duoc rat
nhiéu cho gia dinh John. T6i ¢6 thé dam bao cho
3 dua tré duoc hoc Pai hoc. Toi di c6 thé dam
bao cho ngudi gda phu ching bao gid 1am vao
canh tang thiéu, rang may dira bé ludn ludn co
day du giay, 40 quan, thuc pham va cac nhu yéu

phém khac cho cudc séng. Toi da that bai!



Vai thang sau d6. Mot dém khuya khi toi tré vé
nha sau mot budi gip g& vai khach hang, t6i c6 lai
xe ngang qua chd 1am cii cia John. Luc d6 khoang

gan nira d€m, va toi trong thay vo cua John.

Phai, ngudi ta gitip cho chi 4y mét cong viée 6
noi lam cii cua chéng, mot dai 1y ban xe hoi. To1
nhin thay chi thap thoang qua cira kinh xe hoi khi
di ngang qua. Cac ban c6 biét khong, giita nhiing

chiéc xe hoi, chi Ay dang quy xuong d€ co san nha.

D6 1a nhitng cau chuyén thuc té. nhimg trai
nghiém khic siu vao tdm tri t6i. Khong bao
gid phai nhat khién t6i di hoan toan bi thuyét

phuc bdi bao hiém nhan tho.

Ngué‘n Internet



“Chwa ai phd sin vi mua BHNT, nhung di cé rat nhiéu
nguwoi pha san vi khong co BHNT .




